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Hospital Profile คืออะไร
Profile = รปูโครงร่ำง, สรปุข้อมลูส ำคญัโดยย่อ
Hospital Profile = สรปุข้อมลูส ำคญัของโรงพยำบำลโดยย่อ

Hospital Profile ส ำคญัอย่ำงไร
• HP สรปุข้อมลูส ำคญัอย่ำงกระชบั
• HP ท ำให้เข้ำใจบริบทขององคก์ร เป็นฐำนในกำรก ำหนด

ทิศทำงและตดัสินใจ
• HP ท ำให้เหน็ควำมสมัพนัธข์องข้อมลูส ำคญัต่ำงๆ
• กำรพิจำรณำ HP ท ำให้เหน็โอกำสพฒันำเบือ้งต้นได้
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HOSPITAL PROFILE 2019
1. ข้อมลูพืน้ฐานขององคก์ร

1.1 ขอ้มลูทัว่ไป

1.2 สถติผิูป่้วยทีพ่บบ่อย

1.3 อตัราก าลงั

1.4 ภาระงาน

1.4 โครงสรา้งองคก์รและสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง

1.5 แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้องคก์รและผงัอาคารทีเ่ปิดใหบ้รกิาร

2. ลกัษณะส าคญัขององคก์ร (ข้อมูลส าคญัขององคก์รเพ่ือการขบั
เคล่ือน) บนัทึกข้อมูลใน Sheet Entry

3. Hospital Profile One Page ..\..\เอกสาร Download ทุก
หลกัสตูร\SAR2020\FM-ACD-048-01 Hospital Profile 2019_190719 

../../../../_Users/ruchadaporn/Desktop/FM-ACD-048-01 Hospital Profile 2019_190719 (2).xlsx
../../เอกสาร Download ทุกหลักสูตร/SAR2020/FM-ACD-048-01 Hospital Profile 2019_190719 (1).xlsx


ลกัษณะส าคญัขององคก์ร

1. สภาพแวดล้อมขององคก์ร
บริการหลกั วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลกัขององคก์ร

2. สถานการณ์เชิงกลยทุธข์ององคก์ร
ส่ิงแวดล้อม(สถานการณ์)ภายนอก ปัญหาสขุภาพท่ีส าคญั ผูป่้วย/ผูร้บัผลงานและ

ความต้องการความท้าทายเชิงกลยทุธ ์ข้อได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์โอกาสเชิงกลยทุธ ์
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์จดุเน้น/เขม็มุ่ง  ระบบงาน กระบวนการท างาน สาขาการให้บริการ
เฉพาะทางท่ีส าคญั คณุลกัษณะของบริการสขุภาพ อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ/อปุกรณ์    

3. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร
ระบบก ากบัดแูลองคก์ร ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย พนัธมิตร คู่ความร่วมมือ เครือข่าย

บริการ บริการจ้างเหมา



ช่ือองคก์ร

ลกัษณะองคก์ร

บรกิารหลกั

Social Situation

/ Change

Technological Situation

/ Change

Economic Situation

/Change

EnvironmentalSituation

/ Change

Hospital Profile 

Competitive Situation

Political Situation

/Change

ความไดเ้ปรียบเชิงกล
ยทุธ์

ความทา้ทายเชิงกล
ยทุธ์

โอกาสเชิงกลยทุธ์

วตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์

จุดเนน้/เขม็มุ่ง
วสิัยทศัน์

พนัธกิจ

ค่านิยม

สมรรถนะหลกัขององคก์รกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ระบบก ากบัดูแล
องคก์ร

Supplier (ผูส้ง่มอบ) Inputs (ปัจจยัน าเขา้) Processes (กระบวนการ)

บรกิารส าคญั
สาขาใหบ้รกิาร
เฉพาะทางที่ส  าคญั

Customers (ผูร้บัผลงาน)

คณุลกัษณะของ
บรกิาร



HOSPITAL PROFILE 2019 EXCEL

Sheet Gen Infor, Pt 
Profile, Staff Profile, 
Workload,และ Entry





ช่ือองคก์ร

ลกัษณะองคก์ร

บรกิารหลกั

Social Situation

/ Change

Technological Situation

/ Change

Economic Situation

/Change

EnvironmentalSituation

/ Change

Hospital Profile 

Competitive Situation

Political Situation

/Change

ความไดเ้ปรียบเชิงกล
ยทุธ์

ความทา้ทายเชิงกล
ยทุธ์

โอกาสเชิงกลยทุธ์

วตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์

จุดเนน้/เขม็มุ่ง
วสิัยทศัน์

พนัธกิจ

ค่านิยม

สมรรถนะหลกัขององคก์รกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ระบบก ากบัดูแล
องคก์ร

Supplier (ผูส้ง่มอบ) Inputs (ปัจจยัน าเขา้) Processes (กระบวนการ)

บรกิารส าคญั
สาขาใหบ้รกิาร
เฉพาะทางที่ส  าคญั

Customers (ผูร้บัผลงาน)

คณุลกัษณะของ
บรกิาร

การเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้ม

ทศิทางองคก์ร

SIPOC

สว่นแรกคอืการพจิารณาสิง่แวดลอ้ม
ภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อองคก์ร 

สว่นทีส่องคอืการก าหนดทศิทางขององคก์ร 
(วสิยัทศัน์ พนัธกจิ คา่นิยม ยุทธศาสตร ์

สมรรถนะหลกั)

สว่นทีส่ามคอืการพจิารณาสายธารแหง่
คุณคา่ จากปัจจยัน าเขา้สูก่ระบวนการ 
ผลลพัธ ์หรอืคุณคา่ทีจ่ะสง่มอบและ

ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย(ผูร้บั
ผลงาน)



อภธิานศพัท์



อภธิานศพัท์



อภธิานศพัท์



Resources
Core 

Competency

Strategic 

Objective

Mission/

Vision

Work 

System

Work 

Process

Strategic 

Challenges

Strategic 

Advantages
Strategic 

Opportunities

Results/KPI

ตรวจสอบควำมสมัพนัธใ์นเรือ่งทิศทำงองคก์ร

Strategic Objectives ท ำให้บรรลุ
วิสยัทศัน์พนัธกิจได้เพียงใด

ตวัช้ีวดัแสดงกำรบรรล ุ
Strategic Objectives ได้หรือไม่

Strategic Objectives 
ตอบสนอง Strategic 
Challenges เพียงใด

Strategic Objectives ใช้
ประโยชน์จำก Strategic 

Advantages เพียงใด

มีกำรน ำ Strategic 
Opportunities มำพิจำรณำ 

Intelligent Risk อย่ำงไร

มีกำรตอบสนองต่อกำร
ทบทวนตวัช้ีวดัอย่ำงไร



Resources
Core 

Competency

Strategic 

Objective

Mission/

Vision

Work 

System

Work 

Process

Strategic 

Challenges

Strategic 

Advantages
Strategic 

Opportunities

Results/KPI

ความสมัพนัธใ์นเรือ่ง Core Competency

Core Competency สมัพนัธ์
กบัพนัธกิจอย่ำงไร

Core Competency ท ำให้ 
Strategic Advantage เพ่ิมขึน้

และยัง่ยืนได้อย่ำงไร

มีกำรพฒันำ Core 
Competency ท่ีจ ำเป็นอย่ำงไร
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Tangible Resources

Intangible Resources

Organizational
Technology
Knowledge
Brand Equity
Reputation
Intellectual property
Culture

Human
Knowledge
Skills
Motivation
Innovation
Communication abilities

Relational
Customer
Suppliers
Stakeholder
Competitors
Other partners

Resources
Core 

Competency

Physical
Land, Building, Plant
Equipment, Supplies

Financial

รพ.ของเรำมีทรพัยำกร
อะไรท่ีได้น ำ/จะน ำมำใช้
เป็นประโยชน์ในกำรสร้ำง
ควำมสำมำรถขององคก์ร

Resource-based View for Organizational Core 
Competency



ควำมสมัพนัธใ์น SIPOC Model

Input ProcessSupplier Outcome Customer

Customer 

Requirement

Feedback

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล หลกัสตูร HA501 2560-2562



กำรใช้ประโยชน์จำก Hospital Profile

• เป็นจดุเร่ิมต้นของกำรประเมินตนเอง
• ตรวจสอบควำมครบถ้วนสมบรูณ์ ควำมสมัพนัธข์องข้อมลู
• รบัรู้ส่ิงท่ีต้องท ำให้ส ำเรจ็
• รบัทรำบบริบทและเอกลกัษณ์ขององคก์ร เพ่ือเป็นฐำนในกำรพฒันำ

และกำรประเมินตนเอง
• เพื่อใช้ส่ือสำร และสร้ำง alignment ในองคก์ร

• ผูป้ฏิบติังำนทบทวนงำนประจ ำของแต่ละคนอย่ำงเช่ือมโยงกบั HP
• ส ำหรบัผูเ้ย่ียมส ำรวจ

• เพ่ือท ำควำมเข้ำใจบริบทขององคก์ร
• เพ่ือเป็นฐำนอิงในกำรประเมินว่ำกำรพฒันำขององคก์รตอบโจทย์

ของตนได้เพียงใด
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กิจกรรมกลุ่ม : 1

ให้กลุ่ม รพ.ของท่ำนร่วมกนัทบทวน HP ท่ีสรปุในรปูแบบของ One 

Page Summary และตรวจสอบควำมสมัพนัธต่์อไปน้ี

• ส่ิงแวดล้อมขององคก์ร กบัควำมท้ำทำย/โอกำสเชิงกลยทุธ์

• ควำมท้ำทำยเชิงกลยทุธ ์กบัวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์

• Core competency ขององคก์ร กบัพนัธกิจ

ใช้เวลา 10-15 นาที



กิจกรรมกลุ่ม : 2
1. ให้สมำชิกในกลุ่มจบัคู่กนัใช้ค ำถำมจำก “เรียนรู้กำรใช้ประโยชน์จำก 

Hospital Profile (ประยกุตใ์ช้ในระดบัหน่วยงำน)” (เอกสำรแนบ)
พยำยำมตอบค ำถำมโดยใช้ข้อมลูจำกหน่วยงำนท่ีตนปฏิบติัอยู่
ให้มำกท่ีสดุ

2. แลกเปล่ียนกบัสมำชิกในกลุ่ม
• ได้ข้อคิดอะไร
• จะน ำไปใช้สร้ำงควำมเข้ำใจใน รพ.อย่ำงไร

ใช้เวลา 15 -20 นาที



I-1 
กำรน ำ

I-2
กลยทุธ์

I-3 ผู้ป่วย/ 
ผู้รบัผลงำน

I-5
ก ำลงัคน

I-6 กำร
ปฏิบติักำร

I-4 กำรวดั วิเครำะห ์และจดักำรควำมรู้

IV 
ผลลพัธ์

ใช้ Hospital Profile ท าความเข้าใจบริบทขององคก์ร

ลกัษณะส ำคญัของคนใน
องคก์รเป็นอยำ่งไร

ขอ้ไดเ้ปรยีบและควำมทำ้ทำยเชงิกล
ยทุธข์อง รพ.มอีะไรบำ้ง

กำรเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้มมอีะไร

ผูป่้วยส ำคญัของ รพ.มอีะไรบำ้ง
อะไรคอืควำมตอ้งกำรและควำม

คำดหวังทีส่ ำคญั

ระบบงำนส ำคญัมอีะไร
กระบวนกำรส ำคญัมอีะไร
หว่งโซอ่ปุทำนเป็นอยำ่งไร

ระบบ IT ของ รพ.เป็นอยำ่งไร

วสิยัทัศนแ์ละ
คำ่นยิมทีผู่น้ ำ
ใชช้ีน้ ำองคก์ร
คอือะไร
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